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Klachtenformulier
(melding van ontevredenheid)
1. Naam


de heer/mevrouw    ………………………………………………….

Adres


………………………………………………………………………….

Postcode

………………………………………………………………………….

Woonplaats

………………………………………………………………………….

Telefoonnummer
……………………………  mobiel
………….…………………...

Email


………………………………………………………………………….
2. Wat is uw relatie met Hestia groep:

O
Huurder of mede-huurder
O
Ex-huurder
O
Woningzoekende
O
Anders namelijk   ……………………………………………………………………
3. Waarover bent u ontevreden?

O
Onderhoud


O
Dienstverlening

O 
Overlast 
N.B. Heeft u de overlast niet eerder gemeld bij Hestia groep? Vul dan niet dit formulier, maar een overlastformulier in.

O
Woningtoewijzing


O
Anders namelijk  …………………………………………………………………..

4. Omschrijving klacht: ……………………………………………………………………….      


………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………..

(Indien van toepassing) naam en adres overlast veroorzaker: …………………………………….


………………………………………………………………………………………………..
5. Wanneer is uw klacht of het probleem ontstaan? (Zo mogelijk datum noemen)

………………………………………………………………………………………………..

6. Wat heeft u gedaan om het probleem op te lossen?
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
7. Heeft u over uw klacht of probleem contact gehad met Hestia groep of andere instanties?
O
Nee
O
Ja, met   dhr/mevr  ……………………………………………… van Hestia groep.
O 
Ja, met andere instantie (naam) …………………………………………………...
Ruimte voor aanvullende informatie
……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Opmerkingen of suggesties
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Datum  …………………………………..
Handtekening ………………………………………

	U kunt dit formulier inleveren bij één van onze rayonkantoren, opsturen naar: 

Hestia groep, Postbus 31042, 6370 AA  Landgraaf, of per mail sturen naar: info@hestiagroep.nl. 

Stuur s.v.p. relevante bijlagen mee. 

Wij nemen contact met u op nadat wij uw melding hebben ontvangen. U krijgt binnen twee weken na het indienen van uw klacht een schriftelijke reactie.
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