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Formulier overlastmelding

Naam melder:                        de heer/mevrouw    ……..…………………………………………..
Adres melder:                        ………………………………………………………………………….
Postcode:                              …………………………    Woonplaats: …………………………….
Telefoon:                               …………………………    Mobiel:…………………………………...  
Email:                                    ………………………………………………………………………….
Naam  overlastveroorzaker : ………………………………………………………………………….
Adres overlastveroorzaker:   ………………………………………………………………………….
1. De overlast heeft betrekking op: 

· burenoverlast

· geluidoverlast

· anders, namelijk: …………………………………………………………………………..
2. Omschrijf s.v.p. kort wat de overlast inhoudt. Het is belangrijk dat u de datum/data en tijd(en) van de overlast vermeldt. 

	


3. Herhaalt dit probleem zich vaak? 
· Nee

· Ja 

Heeft u de overlast al eerder gemeld bij Hestia groep?

        
Ja / Nee
Heeft u de overlast gemeld bij de politie?   




Ja / Nee
Heeft u de overlast al eerder bij een andere instantie gemeld?              
Ja / Nee
Zo ja, bij welke instantie? ……………………………………….

4. Heeft u al contact opgenomen met de veroorzaker van de overlast en de klacht met hem/haar besproken?

· Ja

· Nee.


Omschrijf kort wat het resultaat van het overleg is geweest of licht toe waarom u geen contact heeft opgenomen met de overlastveroorzaker.

	


5. Heeft u nog opmerkingen of suggesties die van belang kunnen zijn voor Hestia groep? Vermeld deze dan hieronder.

	


Als de overlast aanhoudt, wilt u dit dan opnieuw bij ons melden? U kunt hiervoor een nieuw overlastformulier invullen of de melding doorgeven aan de medewerker van Hestia groep die uw overlastmelding behandelt.
Datum: ………………………

Handtekening: ………………………………………
	U kunt dit formulier inleveren bij één van onze rayonkantoren, opsturen naar: 

Hestia groep, Postbus 31042, 6370 AA  Landgraaf, of per mail sturen naar: info@hestiagroep.nl. 
Stuur s.v.p. relevante bijlagen mee. 

Wij nemen contact met u op nadat wij uw melding hebben ontvangen. U krijgt binnen twee weken na het indienen van uw klacht een schriftelijke reactie.




N.B. De informatie die u aanlevert behandelen wij vertrouwelijk. 
Het is mogelijk dat wij uw melding bespreken met een Interventieteam. Dit team bestaat naast Hestia groep uit de gemeente Landgraaf of Kerkrade, de politie in Landgraaf of Kerkrade en Maatschappelijk Werk in Landgraaf of Kerkrade.
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